Ogdlne Warunki Wspétpracy

1. Warunki wstepne.
1.1.Wszystkie oferty, zamdwienia, zlecenia oraz dostawy realizowane sg przez SDX Group Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.
1.2.Warunki wskazane przez Zamawiajgcego w jego zamoéwieniach i/lub warunkach zakupu realizowane beda wytgcznie wéwczas, jezeli zostang zaakceptowane przez SDX Group Sp. z 0.0. w formie pisemnej.

2. Zapr ie do rok i, oferty i

2.1. Katalog zamieszczony na stronie www firmy przez SDX Group Sp. z 0.0. stanowi zaproszenie do rokowar w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, do ktérego stosuje sie warunki ponizsze. Zawarcie umowy
nastepuje przez ztozenie pisemnego zamdwienia i po pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia do realizacji przez SDX Group Sp. z 0.0.

2.2. Warunki proponowane w Katalogu sg wazne do momentu ukazania sie nowego Katalogu, przy czym SDX Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i modyfikacji katalogu na swojej stronie
www (internet).

2.3. Zamowienia przyjmowane s wyfacznie w formie elektronicznej. Do swej waznosci zamoéwienie powinno zawiera¢ co najmniej numer NIP, doktadny adres, numer telefonu oraz dane osoby/oséb prowadzacych
zlecenie ze strony Zamawiajacego.

2.4. Osoba podpisujaca zamdwienie musi posiada¢ upowaznienie do zaciggania zobowiazan w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Jezeli osoba podpisujgca zaméwienie nie jest upowazniona do reprezentacji
Zamawiajgcego zgodnie z dokumentami rejestracyjnymi (odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej) jest zobowigzana przesta¢ odrebne upowaznienie
udzielone Zamawiajacemu przez osobe upowazniong do reprezentowania Zamawiajgcego.

2.5. W zaméwieniu nalezy szczegdtowo okresli¢ zamawiany towar.

2.6. SDX Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia, jezeli nie ma faktycznej mozliwosci jego realizacji ze wzgledu na brak asortymentu.

2.7. Zakupiony przez Zamawiajacego towar pozostaje wtasnoscig firmy przez SDX Group Sp. z 0.0. do momentu catkowitego uregulowania za niego ptatnosci..

2.8. Zalegtosci w ptatnosciach Zamawiajgcego w stosunku do SDX Group Sp. z 0.0. upowazniaja do odmowy przyjmowania przez SDX Group Sp. z 0.0. kolejnego zamdwienia, a w wyjatkowych przypadkach do
wstrzymania realizacji zamowien bedgcych w trakcie realizacji do momentu uiszczenia zalegtych naleznosci.

2.9. Ztozenie zamdwienia jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Zamawiajacego postanowien zawartych w ,, Ogélnych warunkach wspétpracy”, chyba ze ustalono inaczej na pismie.

3. Ceny.

3.1. Wyrazone w ofertach ceny stanowig cene na bazie ex works magazyn przez SDX Group Sp. z 0.0. w tomiankach i nie obejmuja podatku od towardw i ustug (VAT) w naleznej wysokosci, zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.2. Ceny ofertowe nie obejmuja: kosztéw przesytki.

4. Rezygnacja z zaméwienia.

4.1. SDX Group Sp. z 0.0. akceptuje rezygnacje Zamawiajgcego z zamowionego towaru, jezeli pisemna rezygnacja zostanie doreczona do SDX Group Sp. z 0.0. najpézniej 14 dni przed planowanym terminem dostawy
zamowionego towaru, pod warunkiem zwrotu przez Zamawiajgcego wszystkich poniesionych przez SDX Group Sp. z 0.0. przy realizacji zamdwienia kosztow.

4.2. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy zamowiony towar zostat wyprodukowany lub zostaty zakupione materiaty do jego produkcji, wéwczas rezygnacja nie odnosi skutku prawnego.

5. Opakowanie.
5.1. SDX Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ doliczenia kosztéw opakowania do kosztéw wysytki zaméwionych towarow. Warto$¢ kosztéw opakowania i wysytki zostanie okreslona w pisemnym potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia do realizacji.

6. Dostawa.

6.1. Dostawy realizowane sg z magazynu firmy SDX Group Sp. z 0.0. znajdujgcego sie w tomiankach. Odbiér zamdwionego towaru nastepuje wtasnym transportem Zamawiajgcego lub na zlecenie Zamawiajacego
wysytany jest za posrednictwem firm transportowych lub kurierskich.

6.2. SDX Group Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za zrealizowane zamdwienia tylko do wysokosci jego wartosci.

6.3. SDX Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu realizacji zaméwienia lub wstrzymania realizacji kolejnych zaméwien ztozonych przez Zamawiajacego w przypadku nieuregulowanych przez
niego ptatnosci za wezesniejsze dostawy, az do momentu catkowitego uregulowania naleznosci przystugujacych SDX Group Sp. z 0.0.

6.4. Przyjmujac towar od firmy transportowe;j lub kurierskiej, Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu dostarczonych opakowan. W przypadku, gdy opakowania sg naruszone lub towar ulegt uszkodzeniu
w transporcie nalezy odnotowac ten fakt na liscie przewozowym lub innym stosownym dokumencie podpisywanym w obecnosci przedstawiciela firmy transportowej lub kurierskiej oraz niezwtocznie powiadomié
SDX Group Sp. z 0.0.

6.5. Termin dostawy zamoéwionych towaréw prezentowany ustnie w ramach rokowar przez SDX Group Sp. z 0.0. jest jedynie terminem przyblizonym i nie nalezy traktowac go jako terminu ostatecznego. Terminem
ostatecznym jest termin zawarty w pisemnym potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji.

7. Ptatnosci.
7.1. O'ile nie ustalono inaczej, zaptata ceny za zaméwiony towar nastepuje najpdzniej w dniu odbioru towaru w sposéb wskazany w fakturze.

8. Reklamacje.

8.1. Sprawdzenie czy dostarczony towar jest zgodny z pisemnym potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do realizacji spoczywa na Zamawiajacym.

8.2. Reklamacje ilosciowe. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych (braki) Zamawiajacy powinien zgtosi¢ ten fakt SDX Group Sp. z 0.0. niezwfocznie po otrzymaniu towardw, jednak nie pézniej niz 24
godziny od odbioru towaru w formie pisemnej (poczta elektroniczna).

8.3. Brak zgtoszenia reklamacji w okreslonym terminie powoduje utrate przez Zamawiajgcego prawa do reklamacji w tym zakresie.

8.4. Reklamacje jakosciowe. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosciowych Zamawiajacy powinien zgtosi¢ ten fakt SDX Group Sp. z 0.0. niezwtocznie po otrzymaniu towardéw, jednak nie pdzniej niz 7 dni od
odbioru towaru w formie pisemnej (poczta elektroniczna).

8.5. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy zobowigzany jest do zabezpieczenia towaréw reklamowanych oraz ich przechowywania w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy ich ewentualne
uszkodzenia lub powstawanie brakéw.

8.6. Jesli jest to konieczne do rozpatrzenia reklamacji . Zamawiajacy zobowigzany jest do odestania reklamowanego towaru do SDX Sp. z 0.0. na swoj koszt.

8.7. Z chwilg dalszej odsprzedazy zamdwionych artykutdw przez Zamawiajacego, SDX Group Sp. z 0.0. zostaje zwolniona z odpowiedzialnosci za btedy w dostawie i wady artykutéw (nie dotyczy wad ukrytych).
8.8. SDX Group Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte ze zwtoki w odbiorze towaru, niemoznosci wykonania dostawy, uchybien w realizacji zobowigzan umownych i prawnych oraz zaistnienia
winy przy zawieraniu umowy, chyba ze szkody te powstaty wskutek umysinej dziatalnosci SDX Group Sp. z 0.0.

8.9. SDX Group Sp. z 0.0. zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji ilosciowych i jako$ciowych, zgtoszonych w sposéb prawidtowy, w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.

8.10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowiagzku terminowego uregulowania naleznosci za dostarczone towary.

9. Sprzedaz artykutéw z nadrukiem.

9.1. Kolory nadrukéw w skali PANTONE okreslane sg w celu osiagniecia mozliwie najbardziej zblizonego koloru w skali PANTONE.

9.2. Materiaty do druku winny by¢ przesytane w plikach graficznych, w postaci wektorowej, llustrator lub Corel w wersji do X6 witgcznie (czcionki zamienione na krzywe, opis kolorystyki wg skali Pantone).
9.3. Dodatkowe prace nad przestanymi materiatami (obrébka logo, wprowadzanie zmian, itp.) wyceniane bedg indywidualnie.

9.4. Przed uruchomieniem produkcji Zamawiajacy zaakceptuje probke produkcyjna.

9.5. Wszystkie materiaty potrzebne do przygotowania i uruchomienia produkcji i wykonania zlecenia jak: klisze, sita oraz matryce pozostaja wtasnoscig firmy SDX Group Sp. z 0.0.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

10.1. SDX Group Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, ktérej to dziatanie w konsekwencji doprowadzi do niewykonania lub nienalezytego wykonania
zamowienia.

10.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamdwionych towaréw przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu lub wydania podmiotowi $wiadczacemu ustugi transportowe lub
kurierskie.

11. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekoj
11.1. SDX Group Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady zamdwionych towaréw.

12. Prawa autorskie.

12.1. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie wykonanych przez SDX Group Sp. z 0.0. towardw w materiatach reklamowych, stronie www.sdxgroup.pl, jako czesci ekspozycji na targach branzowych oraz jako
préobek mozliwosci technicznych firmy SDX Group Sp. z 0.0. co do jakosci znakowania.

12.2. SDX Group Sp. z 0.0. ma prawo do umieszczania w swoich materiatach reklamowych informacji o wykonaniu ustugi dla Zamawiajacego, o ile podpisane umowy nie méwig inaczej.



12.3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze nabyt i posiada autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do wszelkich tresci (znakéw towarowych) na obszarze oraz polach eksploatacji pozwalajacych, zgodnie z prawem, na
ich umieszczanie na towarach w sposéb okreslony w zamowieniu lub umowie oraz ze sg one wolne od wszelkich wad prawnych i nie naruszaja praw oséb trzecich oraz nie stanowig czynu nieuczciwej konkurencji.
Zamawiajacy ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza (w przypadku podniesienia wobec SDX Group Sp. z 0.0. z jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie w zwigzku z towarami, Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaspokoic te roszczenia bezposrednio, badz tez zwrdci¢ SDX Group Sp. z 0.0. réwnowarto$¢ kwot i lub innych $wiadczen, jakie SDX Group Sp. z 0.0. musiat spetni¢ celem zaspokojenia 0sob trzecich;
Zamawiajacy odpowiada réwniez za poniesione przez SDX Group Sp. z 0.0. koszty procesu).

12.4. Zamawiajgcy upowaznia niniejszym SDX Group Sp. z 0.0. do wykonywania autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych, o ktorych mowa w punkcie 12.3. powyzej, w petnym zakresie, w jakim przystuguja
jej te prawa, tylko i wytgcznie dla celéw realizacji zaméwienia lub umowy.

12.5. Wszystkie przygotowane i opracowane przez SDX Group Sp. z 0.0. projekty towardw nalezg do firmy SDX Group Sp. z 0.0. i nie moga by¢ kopiowane lub powielane jak réwniez nie mogg by¢ one przekazywane
innym podwykonawcom bez pisemnej zgody SDX Group Sp. z 0.0.

13. Rozstrzyganie sporéw.
13.1. W razie zajécia ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami oraz jakichkolwiek rozbieznosci lub roszczen, Strony zobowiazuja sie do wspdtdziatania celem ich ugodowego rozstrzygniecia w drodze porozumienia.
13.2. W braku tego porozumienia, spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby SDX Group Sp. z 0.0.

14. Postanowienia koricowe.

14.1. Wszelkie zmiany odnoszace sie do powyzszych warunkdw wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji obu stron pod rygorem niewaznosci.

14.2. W sprawach nie uregulowanych powyzszymi ustaleniami maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

14.3 O ile nie zostato ustalone inaczej, Sktadajacy zamdwienie w siedzibie SDX Group Sp. z 0.0. przyjmuje powyzsze ustalenia do wiadomosci i je akceptuje.
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